关于加大对中小微企业扶持力度和提供特殊时期心理辅导支援的意见建议
深圳市中科美城科技有限公司董事长、罗湖区政协委员李永洲

当前，我市疫情呈现多点散发和局部聚集性态势，疫情防控正进入最艰难的决战决胜阶段。从3月14日零点开始，全市公交、地铁停运、全市社区小区、城中村、产业园区实行封闭式管理，深圳开启七天“慢生活”。疫情至今已经三年，市民对未来经济的走向产生不确定的预期及恶化的认知，如何让群众理解政府“动态清零”的压力及政府高度重视保障人民生命安全，让受影响的群众能更配合政府的工作；如何让社会关注、帮助弱势群体；如何对受疫情影响最大的中小微企业主进行心理辅导是社会乃至政府需要直面问题。
综上，有两个方面值得探讨。

第一，中小微企业是吸纳就业的主体，也是社会经济活力最重要的组成部分，更是受疫情冲击影响最大，越是这个时候，越要加强政策支持、优化营商环境，为企业雪中送炭。疫情反复，与三年前疫情伊始不同，大家的预期有所变化。一开始，大家都认为疫情可能很快过去，但是三年之后的今天，疫情依然存在，企业主对未来的经济走向产生相对比较悲观的态度，无论是在招聘还是业务拓展方面都有所掣肘。部分中小微企业在疫情期间放大了贷款杠杆，甚至进行民间借款等，这是反复疫情带来的经济压力，需要在社会的各个层面关注该类群体的实际情况，除了在已有的政策制定之外，我们还应加强两个方面的支持，一是在政府采购名单中，尤其是在街道、社区层面，应给予中小微企业、社会组织更多参与服务的机会，有一定的采购比例倾斜中小微企业；其二是在用工用人层面给予普惠性补贴，降低中小微企业的综合成本。

第二方面，疫情防控期提供特殊时期心理辅导支援尤其重要，建议如下：

第一，组建心理咨询师队伍，引入专业的心理咨询机构。涉及隔离管控、健康观察的居民要做好及时疏导工作，不少人因此失眠、恐惧、焦虑。针对特殊群体，老人、残疾人等，提供个性化帮助和全方位服务。搭建心理自助援助平台，组织参与心理讲座网络学习，掌握科学的心理疏导方法、压力管理策略及亲子沟通技巧等，做好特殊时期心理健康保障，构建完整无缝链接的关怀服务体系。

第二，建立多层次畅通信息沟通渠道。让信息公开化，发动社会各个层面的社会组织、公益机构、企业党支部等各种力量积极参与疫情攻坚战中去。政府人员、志愿者、社区工作者、网格员等一线人员，了解基层、居民的真实情况，避免负面情绪在网上扩散，造成不必要的负面影响。建立家庭社区工作站及志愿者队伍等党委政府的信息收集途径，发挥志愿者队伍和党群服务中心的作用，充分了解社区隔离居民的心理健康状况和需求，确保及时发现问题。政府要及时将疫情防控的有关信息向社会发布，尤其是“社会静默期”背景下，确保人人知晓，不信谣，不传谣。

第三，针对中小微企业可能产生的经济纠纷、员工维权等行为，企业主承担的压力可想而知，此次疫情反复，可谓是“压死骆驼的最后一根稻草”。心理咨询师除了详细介绍了疫情防控工作开展情况、宣传防控知识，引导理性看待疫情，保持乐观心态之外，更要引导企业主积极认知应对负面思维，如何认识和思考压力的重树信仰、重塑信念、重拾信心。



